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Wer steht hier vor euch?

* 2 Jahre Tutor fur
* Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
* ORB-I (Organisatorisch, rechtliche und

betriebswirtschaftliche Grundlagen fir Nils'Westphal
Informatiker:innen Bachelor in Informatik) BSe. Mok
. . o o Junior Berater mit den
* Seit 2019 in der ifib consult GmbH Schwerpunkten:
als Berater tatlg . Sstsicr:ifzf];ozessanalyseund-

e Prozessmodellierung mit BPMN

e FEtablierung von
Prozessmanagement

= nwestphal@ifib-consult.de
L +49421 218-56588
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Das ifib

LY L J o0
]fl b Forschung & Entwicklung Beratung & Transfer ]f] b

research consult
Ende 2002 gegriindet als GmbH an der Grindung Ende 2010 als 100%-ige Tochter
Universitat Bremen (anerkannte des ifib
Gemeinnutzigkeit)
Schwerpunkte: Schwerpunkte:
= Datafizierung = Digitale Bildung und Schule
®=  Medienbildung, Medien- und IT- = Digitale Verwaltung und E-

Kompetenz Government

= Partizipation und Teilhabe
= Data Science, Maschinelles Lernen und
Kinstliche Intelligenz

= Digitale Hochschule und Wissenschaft

ca. 38 Mitarbeiter*innen aus zahlreichen Disziplinen




Agenda

- Vorstellung unserer Arbeit in 4 Phasen
1. VertragsschlieBung
2. IST-Modellierung
3. SOLL-Konzeption
4. Einfuhrung/Ubergabe

- Offene Fragen & Diskussion

ifibconsult
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VertragsschlieBung

ifibconsult




Ablauf Auftragsklarung
* Kunde hat ein Problem %

* Digitalisierungsvorhaben, Rickstande, Offentlichkeitswirksame MaBnahme, ...

* Klarung der Problemlage ->  Ableitung von Zielen @
(Was soll erreicht werden?)

OO0
* Klarung von Zielen ->  Ableitung von Mallnahmen é_,g
(Wie sollen Ziele erreicht werden?)

* Klarung von MaBBnahmen ->  Ableitung von Arbeitsaufwand
(Projektzeitraum & -kosten) |||
0 |

ifibconsult




Ablauf Auftragsklarung

* Kunde hat ein Problem ;
o Digitalisierungsvorhaben, P-“-rlchénde,?ntlichkeitswirksame MaBnahme, ...

: )
tung von Zielen @

soll erreicht werden?)
Planung sp ¢ Arbeit OO0

: , J
* Klarung von Zielen itung von MaBBnahmen ©-0
» sollen Ziele erreicht werden?)

* Klarung der Probleml

* Klarung von MaBBnahmen ->  Ableitung von Arbeitsaufwand
(Projektzeitraum & -kosten)

ifibconsult
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Kosten

Phase 1: Anforderungs-
definition

Anderungskosten
im Projektverlauf

Phase 5: Going-Live

Phase 4: Implementation

Phase 3: Programmierung

[Phase 2: Analyse +
Design

Zeit

Block, S. (2023). Einleitung. In: Large-Scale Agile Frameworks. Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-62048-9_1

VertragsschlieBung




Vorbereitung Projektdurchfithrung/-struktur
* Zusammenstellen des Projektteams / der Projektbeteiligten
* Projektleiter

* Projektmitarbeiter o
* Fachexpertiinnen (Mitarbeiter:innen der Kunden) ’-

@
* Bei Bedarf von Regelaufgaben freistellen d

* Bedarf an Mitbestimmungsgremien?

* Vereinbarungen treffen beziglich Zusammenarbeit
Regelmallige Treffen (Jour Fixe)

* Gemeinsam benutzte Formate

* Gemeinsam benutzte Software/Plattformen

* Nutzung von Frameworks?
* Scrum, Andere Form agiler Arbeit, Wasserfall, ...

ifibconsult




Was bedeutet das fiir euch?

* Klart moglichst frih:
* welchen Prozess ihr aufnehmen wollt
* welche Personen ihr daflir benotigt

* Proaktive Kommunikation eures Vorhabens gegentber dem

Unternehmen:

* Wer, wann, wie, was? Und zu welchem Zweck?
* Hilft bei der Uberzeugung von Verantwortlichen/Schlisselfiguren

ifibconsult




OO0
O-L1

Photo by fauxels from Pexels7

IST-Modellierung

ifibconsult



https://www.pexels.com/@fauxels?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/photo-of-person-holding-mobile-phone-3183153/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Wozu eine Prozessmodellierung?

* Veranschaulichung von Zusammenhangen oder Problemlagen

* Schaffung einer gemeinsamen Informationsgrundlage fir
Diskussionen

* Dokumentation
* Implizites Wissen explizit darstellen

ifloconsult




Wie kann ich einen Erhebungstermin vorbereiten?

* Vorhandenes Prozessmaterial anfordern
° Einarbeitungsunterlagen
* Dienstanweisungen
* Prozessbeschreibungen
* Excel-Listen fur die Prozessdurchfuhrung
® USW.

ifloconsult




Wie kann ich einen Erhebungstermin vorbereiten?

* Erhebungstermin vorbereiten
* Was wisst ihr bereits?
* Haben sich fragen aus den vorhandenen Dokumenten ergeben?
* Konntet ihr schon verwendete Systeme, Software, Dokumente ableiten?

ifloconsult




Prozessaufnahme - Methoden

* Interview der Prozessbeteiligten
* 1 Gesprachsfuhrer:in
* 1-2 Protokollant:iinnen

* Aufnahme-Workshop mit Whiteboard
* ,Live"-Modellierung mit Teilnehmenden
* 1 Gesprachsfuhrer:in
* 1-2 Modellierer:innen / Protokollant:innen

* Begleitende Beobachtung
* Begleitung der Fachkraft bei Durchfihrung der Arbeit

* Eventuell Arbeit selbst durchfiihren

ifloconsult




Prozessaufnahme - Methoden

* Interview der Prozessbeteiligten
* 1 Gesprachstihrer:in Strukturiers

. . €ure

* 1-2 Protokollantiinnen Mitschrifter,

* Aufnahme-Workshop mit Whiteb 1!{:

* ,Live"-Modellierung mit Teilnehmer

o
o
<3
®
m
3,
£
>
ﬂ

* 1 Gesprachsfuhrer:in in BPMN £,
* 1-2 Modellierer:innen / Protokollar Te""ehmenden

* Begleitende Beobachtung
* Begleitung der Fachkraft bei Durchfihrung der Arbeit

* Eventuell Arbeit selbst durchfiihren

ifloconsult




Prozessaufnahme - Mogliche Einleitung

ifilbconsult




Prozessaufnahme - Wichtige Punkte

* WIir erinnern uns:

Ablauf Auftragsklarung
* Kunde hat ein Problem %

* Digitalisierungsvorhaben, Riickstdnde, Offentlichkeitswirksame MaBnahme, ...

* Mitarbeitende werden Missstande/Probleme berichten

* Erarbeitet eindeutige Bezeichnungen fir verwendete
Dokumente/Ressourcen, die euch unbekannt sind

ifloconsult




Prozessaufnahme - Wichtige Punkte

* Wir erinnern uns: t
Ablauf Auftragsklarung A
* Kunde hat ein Problem % &
* Digitalisierungsvorhaben, Riickstdnde, Offentlichkeitswirksame MaBnahme, ... ’
Unbedingt
: : . . : aufschrejben
* Mitarbeitende werden Missstande/Probleme berich

* Erarbeitet eindeutige Bezeichnungen fir verwendete
Dokumente/Ressourcen, die euch unbekannt sind

ifloconsult




Ubungen
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Aufgabe g
Conceptboard

* Bildet 3er Gruppen

* 1 Person fuhrt das Gesprach
° 1 Person dokumentiert
* 1 Person ist Prozessexperte

* Zu erhebender Prozess:
* Wocheneinkauf erledigen

* Start: Zeitpunkt oder Kuhlschrank leer, Ende: Kihlschrank eingerdumt

ifibconsult




Wie kann ich einen Erhebungstermin durchfiihren?

* In der Einleitung Teilnehmende am Termin ,aufgleisen”:
* Erwahnen, wozu die Prozessaufnahme dient
* Erklaren, welche Mittel eingesetzt werden

* Ausldser und Ergebnis des zu betrachtenden Prozesses abstimmen!

* Gleiches Verstandnis Uber den Inhalt der Aufnahme bei allen Teilnehmenden
schaffen

ifloconsult




Wie kann ich einen Erhebungstermin durchfiihren?

* Moderation des Workshops
* |hr bestimmt die Geschwindigkeit des Workshops!

* Empfehlung: Wenn maoglich den Workshop zu zweit leiten
° Eine Person moderiert, die andere Person dokumentiert
* Moderierende Person paraphrasiert die Erklarungen der
Workshopteilnehmenden
* Nach jedem Prozessabschnitt wird dieser nochmal im Schnelldurchlauf
zur Zusammenfassung durchgesprochen

ifloconsult




Wie kann ich einen Erhebungstermin durchfiihren?

* Moderation des Workshops !

* |hr bestimmt die Geschwindigkeit des Work &

* Empfehlung: Wenn mogigh den Workshop|  Erwshng ny, |

* Eine Person moc—==t_AS&ndere Person dokur be"e.'ts gesagtes
: : . INn euren
* Moderierende P lertdie Erll  Nachfragep,
Workshopteilne ipringt niemals jp |
: Fozess aufqr : - |
* Nach jedem Pr¢ e"’erAnnaﬁn:':: ird dieser nochmar .. 227 1elldurchlauf

zur Zusammen'|  nach vorne sprochen

ifloconsult




Prozess(e) mit BPMN modellieren

ifilbconsult




Prozessmodellierung — Detailgrad der Modellierung

Kenne deine Leser*innenschaft! Anpassung konnen geschehen dber:

* Flughdhe (Strategisch/Operativ)

» Detailtiefe (Anzahl Unterprozesse)

* Anzahl von Artefakten

« Bandbreite verwendeter Gateways/Aktivitaten

 FUr wen ist das Prozessmodell bestimmt?
 Was mochte ich kommunizieren?

Die Rolle des Prozessmodellierenden:

Das Prozessmodell muss von unterschiedlichen Betrachtenden verstanden und akzeptiert werden,
weshalb es mdglichst einfach zu lesen sein muss.

2

Das Prozessmodell muss den Ansprichen einer formalen Modellierung genigen, was in den meisten
Fallen zu mehr Komplexitat fuhrt und einem unerfahren Betrachtenden das Verstandnis erschwert.

ifloconsult




Prozessmodellierung — Feedbackschleife (gruppenintern)

* Informationen und Mitschriften aus Erhebungstermin(en) zusammenfihren

* Mehrere interne Modellierungen oder mehrere Versionen eines Modells

—~
e Wiederholen bis lhr das Modell fiir akkurat befindet &()

N

Versténdigt eycp,
auf eine

gemEinsame

~Wahrhejt~

——
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Prozessmodellierung - Feedbackschleife (extern)

* Prozessmodell den Aufnahmebetelligten fur Feedback vorlegen
* Ggf. noch eine grobe Ubersicht tiber BPMN-Symbole beifligen

* Wiederholen bis Aufnahmebeteiligte das Modell
fir akkurat befinden &()

4N

Nur wenn eyer
Partner-
unterm:_-}',men
genﬁgend
Ressourcen hat

R—

ifloconsult




SOLL-Konzeption
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Ablauf / SOLL-Konzeption

» |st-Prozess grundsatzlich verbesserungs-wirdig, oder beruht auf inadaquaten Prinzipien
« ,Grundsatzliche Neukonzeption®

Visualisieren

kontinuierliches
Prozessmanagement

Prozesse Evaluieren  Optimieren
kennenlernen, O
visualisieren, I

. mplemen-
evaluieren Visualisieren

tieren

» |Ist-Prozess verbesserungswirdig,
aber grundsatzlich adaquat

« ,Stellenweise Optimierung /
Reparatur®

ifibconsult




Mogliche Methoden zur Optimierung

ifibconsult

)1 )2
E Prozcssgitt 6
Q’@ parallelisieren »»»

Prozessschritt Prozessschritt
beschleunigen verbessern

DDIoD DY DD

Prozessschritt(e) Prozessschritt
automatisieren Ist-Prozess eliminieren

Do 133 3

Prozessschritte Reihenfolge

verschmelzen »»»» dndern

Prozessschritt
einfligen

SOLL-Konzeption

Handblm

rozessm
4 Au ﬂage

h
anagement

= SKisen




Einfiihrung/Ubergabe
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Ablauf / SOLL-Konzeption

Visualisieren

kontinuierliches
Prozessmanagement

Ziele festlegen, Prozesse Evaluieren  Optimieren
Projektstruktur kennenlernen, a
schaffen, Prozesse visualisieren, I

. : . . mplemen-
auswahlen evaluieren Visualisieren

tieren

ifibconsult




Prozesslebenszyklus

Business Process Management
Life Cycle

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaR CC BY-SA

if]b consu l‘t VertragsschlieBung > IST-Modellierung SOLL-Konzeption Einfihrung/Ubergabe



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Circular-Arrows-Diagram-BPM-Life-Cycle.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Ablauf / SOLL-Konzeption

Ziele festlegen,
Projektstruktur
schaffen, Prozesse
auswahlen

ifibconsult

Change-Management

Visualisieren

kontinuierliches
Prozessmanagement

Prozesse luieren  Optimieren
kennenlernen,
visualisieren, almmemen_
evaluieren " alisieren

tieren

Einfihrung/Ubergabe




Zusammenspiel der Rollen im Prozessmanagement

Sucht Beratung/Input

Prozessverantwortliche:r

Kernprozess

Prozessmanager:in

r
4 Koordiniert / Moderiert
\
( Modelliert I
L 4

Sucht Synergieeffekte

A

Y

Gestaltet /
Uberwacht

Kernprozess 1

Fihren aus

ifibconsult

Gibt fachlichen Input

¢ @ Q
€ @ ¢

Prozessmitarbeiter:in

Prozessverantwortliche:r

Gestaltet /
Uberwacht

Kernprozess 2

Fiihren aus

Prozessmitarbeiter:in

Prozessverantwortliche:r

Berichtet

8
A

Gestaltet /
Uberwacht

Kernprozess 3

Ii 13 Iz

Prozessmitarbeiter:in

~
Beauftragt / Delegiert
L
)
Gestaltet / -
Uberwacht

Prozesseigentiimer:in

Einfihrung/Ubergabe




B
N,
»

. "Vielen [.)'a'r.:ik.f_iir eure Aufmerksamkeit!

£ ifib.de/blog W twittercom/ifibGmbH B 2cebook.comyifib-consult

Am Fallturm 1
28359 Bremen

Tel.: 0421 218-56590
Fax: 0421 218-56599
E-Mail: info@ifib.de
www.ifib-consult.de

ifib

consult




A ‘*.

-~~~ Offene Fr'a,ge, & Diskussion




» .
Xad -
| . 7 ] f. b
] V= i 2
y 3 ) J consult
B .' \
5 4 2 ) X
. J .. . ‘, )
n ;
\3 ‘ - o ]
EY 3 B » . ° <
\ \ g . /




Prozessmanagement
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O-[]
Was ist ein Prozess?

Ein Prozess ist
—> eine Folge von Aktivitéten,
—> die einen konkreten Ausléser / Input und
- ein konkretes Ziel / Output haben.

Der Output eines Prozesses wird als Ergebnis bezeichnet. Dieses
wird mithilfe der strukturierten Aktivitaten und Ressourcen (IT,
Fachkrafte, ...) erreicht.

vgl. Organisationskonzept elektronische Verwaltungsarbeit — Baustein E-Vorgangsbearbeitung, BMI, 2012

ifibconsult
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O-]
Der Prozess

(Kern-)Prozess

Input Output
Anfrage / Antrag Bescheid / Leistung

Auftraggeber Leistungsempfanger

Blirger*innen Blirger*innen

ifibconsult
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Einflihrung Prozessmanagement
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Prozessmanagement - Eine Definition

.Prozessmanagement umfasst Methoden und Werkzeug

¢ G eSta |tU ﬂ g, Business Pr(_)cess Management
Life Cycle

* Ausflhrung,

* Kontrolle

° und Analyse

VO n P roze S S e n . g?{iﬁs Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaR CC

Das Prozessmanagement unterstitzt somit die verschiedenen Phasen des
Prozesslebenszyklus [...]."

ifibconsult



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Circular-Arrows-Diagram-BPM-Life-Cycle.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Prozessmanagement

Prozessmanagement teilt sich in die Bereiche
.Strategisch” und ,operativ”.

* Das strategische Prozessmanagement betrachtet das ,Grof3e und
Ganze". Das beinhaltet die Zielsetzung und Steuerung aller
Prozessmanagement-Aktivitaten.

* Das operative Prozessmanagement beschaftigt sich mit der konkreten
Umsetzung der gesetzten Ziele z.B. im Rahmen von Projekten.

ifibconsult




Rollen im ProF:-3kmts

Fachliche Ebene

Strategische Ebene

Prozesseige Entscheidungs-
timer*in instanz

Operative Ebene

. -
Prozessverantwortlil 'ssmanager*in

. -
Prozessbeteiligte odellierer*in

ifibconsult



Herausforderungen & Fragestellungen
von Prozessmanagement

* Was wird alles genau geleistet?

* Welche Rollen sind an den Leistungen beteiligt?

* Wo liegen Verantwortlichkeiten fir die geleisteten Prozesse?
* Welche Potenziale haben die durchgeflihrten Prozesse?

* Wo gibt es Synergieeffekte verschiedener Prozesse?

—> Nur bekannte Prozesse kdnnen auch optimiert werden.

ifibconsult




Rollen im Prozessmanagement
(Fachliche Ebene)

strategisch

. . _ Vorgabe der Gesamtvision: Was soll Giberhaupt gemacht werden?
Prozesseigentumer:in . pefinjert Prozessziele (Output) in Form & Qualitit
e Kontrolliert Verbesserungsmalinahmen

(in ADONIS: Ergebnisverantwortung)

Ausgestaltung der Vision: Wie sollen die Prozessziele erreicht werden?
e Effiziente und effektive Umsetzung
» StoRt Prozessverbesserungen an

Prozessverantwortliche:r
(in ADONIS: Durchfiihrungsverantwortung)

o Durchfiihrung des Prozesses: Wer fiihrt aus?
_Prozessbeteiligte  Ausflihrung der festgelegten Aktivititen
(in ADONIS: Mitarbeit/Mitwirkung ) : . o

 Kommunikation von Anderungsbedarfen

operativ

ifibconsult




Rollen im Prozessmanagement
(Modell- und Managementebene)

strategisch

Festlegung von Rahmenbedingungen: Wohin sollen die Prozesse arbeiten?
e Strategische Ausrichtung von Prozessen

Entscheidungsinstanz

Abstimmung und Koordination: Wer priorisiert und steuert?
* Priorisierung & Koordination Verbesserungsvorhaben
Visualisierung: Wer erfasst die Prozesse?
* Prozessaufnahme, Modellierung, Optimierung usw.

Prozessmanager:in

(Prozessmodellierer:in)

operativ

ifibconsult




Einflihrung — Was ist BPMN?

Steht fur: Business Process Model and Notation
Modellierungssprache flr Prozesse:
« Sammlung von grafischen Symbolen

Methodik zur Anordnung der Symbole
Interpretation der Symbole

Aktuellste Version: BPMN 2.0.2
Internationaler Standard seit 2013 (ISO/IEC 19510:2013)

ifibconsult




Einflihrung — Was kann BPMN? Und was nicht?

BPMN kann ,lediglich® Prozesse abbilden

BPMN kann nicht:

* Organigramme

« Datenhaltung

* |T-Landschaften

* Dienstanweisungen

ifibconsult




BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation T —

Konversationen 4 Choreographien h

Aktivitaten

Ereignisse

Eine Konversation definiert einen Beteiligter A Beteiligter A [ eteiligter A Start Zwischen Ende
; ) | - |
mehrfachen, logisch zusammen- Choreographie- Choreographie- Aufruf- | gs ! T |
Eine Aufgabe ist eine Arbeitseinheit. Ein EE’{S’t'z‘lB_E: Nacl "C“tezﬁ'ﬁ@“h‘ Ein gabe Teilprazess Choreographie I o BE ol g |
Aufgabe sitzliches [+] markiert eine Aktivitat als zusatzliches |+] markiert eine i we 28 e | we . S _ |
& e y “" Teilkonversation. Beteiligter B Betellister b ez .f% 25 0§ 3B 2B oz | =
zugeklappten Teilprozess. = B & EEY 2% 0T %% PR
" Eine Choreographie- Betelligter C Eine Aufruf-Choreographie - EE 22 B £5 2 s E |
Eine Aufruf-Konversation reprasentiert Aufgabe reprisentiert eine reprasentiert einen Choreographie- 8 S8 sz 2 2% 2% 2 &
i fon st af eine global definierte Konversation oder Interaktion (Nachrichten-  Ein Choreographie- Teilprozess oder eine -Aufgabe, } =2 ®§ | W <t &E } }
Eine Transaktion ist eine Gruppe von Teilkonversation. Der Aufruf einer ° R o e B N A N | S 52 | 3 c 3 | |
i ivi , i & 5 . austausch) zwischen zwei Teilprozess enthalt eine die global definiert sind. Der i z | | < I i i
Transaktion Aktivitaten, die logisch zusammen gehéren. Ein Teilk N d durch o o N S o 4 .
i W kann ben werden eilkonversation wird durch ein Beteiligten. verfeinerte Choreographie  Aufruf eines Choreographie- Blanko: Untypisierte | | |
. zusdtzliches gekennzeichnet. mit mehreren Interaktionen. Teinro;eﬁses wird durch ejn Ereignisse, i. d. R. am Start O ! i i
Ein ke tionslink verkninft m Mehrfach-Beteiligter zusétzliches [+] gekennzeichnet. oder Ende eines Prozesses. | i i
Ein Ereignis-Teilprozess wird in einem anderen n Konversationslink verknupi Markierung . L el gt st S y | -
— Teilproness platziert. Er wird dureh gin Kommunikationen und Teilnehmer. bentvoin i) Choreographie-Diagramm Nachricht: Empfang und ; ;
Teilprozess Startereignis ausgeldst und kann abhéngig vom Reihe von Versand von Nachrichten. | 1

Ereignistyp den umgebenden Teilprozess Konversationsdi agramm Beteiligten

T
|
1
1
1
|
T
i
1
1
1
|
;
1

Ereignisse, Zeitpunkte oder |
1
L
I
1
1
1
|

abbrechen oder parallel dazu ausgefiihrt werden. derselben Rolle. Timer: Periodische zeitliche
Eine Aufruf-Aktivitat reprasentiert einen Konversation Choreographi Zeitspannen
Teilprozess oder eine Aufgabe, welche global _: Aufgabe ST L
Aufruf- definiert sind und im aktuellen Prazess [] Nachri Beteiligter A S E;ﬁ;‘:;‘g:err:m""g an den
Aktivitdt wiederverwendet werden. Der Aufruf eines . ) Choreographie- = Verantwortlichen
separaten Teilprozesses wird durch ein reichert die Aufgabe _ ¥ 4
zusitzliches [+] gekennzeichnet. Chareographie- Bedingung: Reaktion auf
Aufgabe um den Choreographi veranderte Bedingungen und
arkierungen ufgaben- en nhalt der ver- ezug auf Geschiftsregeln.
i 8! g yp Inhalt o B Gy
Sie beschreiben das Ausfilhrungs-  Sie beschreiben den Charakter sendeten Nachricht Link: Zwei zusammengehorige |
verhalten von Aktivitaten: einer Aufgabe: &b Link-Ereignisse reprisentieren |

einen Sequenzfluss,

il Fehler: Ausldsen und
Teilprozess Senden
" ] behandeln von definierten
Q Schleife [~ Empfangen ::v:em;‘ Reaktion aut H
ruch: Reaktion au
”l Parallele & Bentieer abgebrochene Transaktionen
Mehrfachausfiihrung oder Ausldsen von Abbriichen.
— Sequentielle (= manuell Kompensation: Behandeln
= Mehrfachausfiihrung oder Ausldsen einer
~  Ad-Hoc = Geschaftsregel - Hoc Tellprozess Kompensation
Signal: Signal iiber mehrere
<K] Kompensation £ service Aufgabe Manuelle Prozesse. Auf ein Signal kann

Aufgabe Aufgabe _mehrfach reagiert werden. | N

g Skript Zugeklappter ‘ Mehrfach: Eintreten eines von
mehreren Ereignissen.

Teilprozess
Aufgabe Auslgsen aller Ereignisse.
r i Fluss Standardfluss

Mehrfach /Parallel: Eintreten

/ / ~ aller Ereignisse.

Terminierung: Lost die
definiert die Abfolge enthalt eine Bedingung, wird durchlaufen sofortige Beendigung des
der Ausfiihrung. die definiert, wann er wenn alle anderen Prozesses aus.
durchlaufen wird, und Bedingungen nicht
wann nicht. zutreffen.

— Teilprozess
Daten
speicher

Schleifen-
Teilprozess Aufgabe
{Parallele

Start- o Mehrfach.

atew ay S ; Ereignis austinrung) aten

Pool (White Bo:

Exklusives Gateway D€l €iner Verzweigung wird der Fluss abhéingig von Ereignis-Teilprozess H Ein Datenobjekt reprasentiert Informationen,
Verzweigungsbedingungen zu genau einer ausgehenden k = die durch den Prozess flieben, wie z.B.
Oy et e ianmertim v ®
! . Aufgabe
ausgehenden Fluss zu aktivieren. Bedingungs- Fehler- H . : T .
Ereignis-basiertes i ) o Startereignis  Endereignis Ein L|sten-DatenangkL repra_sentvert‘eme
Gateway Diesem Gateway folgen stets eintretende Ereignisse Gruppe von Informationen, wie z.B. eine
oder Empfanger-Aufgaben. Der Sequenzfluss wird zu Liste mit Bestellpositionen.

dem Ereignis geleitet, das zuerst eintritt,

W ders 2l it wird d " Ein Dateninput ist ein externer Input fiir den
‘enn der Sequenzfluss verzweigt wird, werden alle i vitd
Paralteles Gateway ausgehenden kanten simultan akviet. Be der . Input o und die sach auen st Etgangs:
usammenfiihrung wird auf alle eingehenden o i N
Kanten gewartet, bevor der ausgehende Sequenzfluss E SW] m lan eS d Prozessschnittstelle
aktiviert wird (Synchronisation). g 7 Comun O > Ein Datenoutput ist eine Variable, die als
o E] The business pmeees compony. Ergebnis eines ganzen Prozesses erzeugt wird,
Inklusives Gateway Exklusives Ereignis-basiertes 3 o Qut- und die nach aufen sichtbare Ausgangs-
Es werden je nach Bedingung Gateway (Instanziierung) 5 Nachrichtenfluss - b' put Prozessschnittstelle.
eine oder mehrere ausgehende Sobald eines der nachfolgenden isiert den Informations- G%ﬂ tnu lt - F e
Kanten aktiviert bzw. ein- Ereignisse eintritt, wird der Pools (Beteiligter) und  austausch. Nachrichtenfliisse Die Abfolge des mepugmwbsReadT > Eins Daten perknlinttiDatenoblek
gehende Kanten synchronisiert. Prozess gestartet. Lanes reprasentieren kénnen an Poals, Aktivitdten Informationsaustauschs mit Aktivitdten, Prozessen und Aufruf-Aktivitdten.
Verantwortlichkeiten fiir und Nachrichtenereignisse kann spezifiziert werden i i st eil
Komplexes Gateway Paralleles Ereignis-baslertes Aktivititen. Ein Pool oder  andocken. Der Nachrichtenfluss  inder Nachichtenflusy SIGNAVIO Ergfe:?lr:z:::i; ‘sscthfleri‘bg:cll ::;ieipe:ekrann
Verzweigungs- und @ Gateway (Instanziierung) eine Lane kinnen eine kann mit einem Briefumschlag und Sequenzfluss 2. eine Datenbank oder ein Aktenschrank. Er
Vereinigungsverhalten, das Erst wenn alle nachfolgenden Organisation, eine Rolle um den Inhalt der Nachricht kombiniert werden, existiert unabhiingig von der Lebensdauer o
nicht von anderen i > wird der ader ein System sein. angereichert werden. Prozessinstanz.
erfasst wird. Prozess gestartet. 0 "
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Theoretische Grundlagen
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Pizza bestellen Farbung ist kein
viflow-Standard
und hier zur
besseren
Visualisierung

L $
1 2 3 4
Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger

festgestellt gestillt

Kund*in
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Theoretische Grundlagen - Basis-Elemente

' )
Ereignis, welches den Aktivitst __ Einzelner
Prozess auslost/startet Prozessschritt
Blanko .
Startereignis

O __ Ereignis, durch welches

der Prozess beendet wird

> — Definiert die Abfolge
Sequenzfluss der Aktivitaten
Blanko
Endereignis
Definiert
S == \erantwortlichkeiten

far Aktivitaten
ifibconsult
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Theoretische Grundlagen - (Swim-) Lanes & Pools
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Theoretische Grundlagen - (Swim-) Lanes & Pools

Black-Box (Zusammengeklappter Pool)

(Swim-) Lane

(Swim-) Lane

ifibconsult




Theoretische Grundlagen - (Swim-) Lanes & Pools

Zusammen-
geklappt zur
Blackbox

ifibconsult




Theoretische Grundlagen - (Swim-) Lanes & Pools

c
=
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5
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1]
N
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o

Zusammen-
geklappt zur

Blackbox

Pizza Pronto
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Theoretische Grundlagen — Gateways
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Pizza bestellen

Kund*in

1 2 3 4
Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger

festgestellt gestillt
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Pizza bestellen - Gateways

Gewdlinschte

1 Pizza? 3 7 8
2 . .
Pizza aussuchen X Salami Saggg}gﬁéﬁza é Pizza bezahlen
Hunger
festgestellt

Pizza essen

Hunger
gestillt
4
£
: . Thunfisch-Pizza
g Thunfisch bestellen
<
5
Kiso Vier-Kase-Pizza

bestellen

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Gateways

Exklusives . o
Gateway Leitet den Prozessfluss abhéangig von den

:: Verzweigungsbedingungen genau einer ausgehenden Kante.

Bei einer Zusammenfuhrung wird auf genau eine eingehende
Kante gewartet, bis der Prozess fortgefihrt wird.

ifibconsult




Pizza bestellen — Token-Gedankenspiel

Ge chte
. . S zza . .
Pizza chen Salam|~{ bestellen Pi hlen H Pi en
Hunger Hunger

festgestellt gestillt

£
: \__ Thu‘Pizza
g ThunﬁschA{ bestellen J—/
<
. Vier&izza
;Kaseg{ bestellen

ifibconsult




Theoretische Grundlagen - exklusives Gateway

Aufgabe 1

fa -
> Aufgabe 1
< 8 > ufgabe ® R
Exklusives - g i L
Gateway Exklusives
l Gateway J
‘ Aufgabe 2 ‘ > @ >

Exklusives
Gateway

Aufgabe 3 ‘ Aufgabe 2 > Aufgabe 3

ifibconsult




Pizza bestellen - Gateways

Exklusives Gateway — Alternative Darstellung

Hunger |

1

Pizza aussuchen

Pizza?
2
X Salami

festgestellt

Kund*in

Gewlinschte

Sa[)lgg‘ile:ljéiza H Pizza bezahlen H Pizza essen ]—DO
Hunger

N—Thunfisch 4>|

Thunfisch-Pizza
bestellen

;Kasegb[

Vier-Kase-Pizza
bestellen

P

gestillt
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Pizza bestellen - Gateways

Kund*in

bestellen

6

\ . Vier-Kase-Pizza
Kase bestellen

|

7
J Cola kalt stellen

Gewiinschte
1 Pizza? 4 10 1
3 .
‘ Pizza aussuchen X i Sagz;nt;ﬁ’éz:a Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger
festgestellt gestillt
 ——
. Mit Cola
N—Thunfisch Thunfisch-Pizza

ifibconsult




Theoretische Grundlagen- Gateways

Exklusives

Gateway Leitet den Prozessfluss abhangig von den
Verzweigungsbedingungen genau einer ausgehenden Kante.
Bei einer Zusammenfuhrung wird auf genau eine eingehende
Kante gewartet, bis der Prozess fortgefihrt wird.

Paralleles Leitet den Prozessfluss zu allen ausgehenden Kanten.

Gateway

Token werden geklont.

Bei einer Zusammenfiuhrung wird auf alle eingehende Kante
gewartet, bis der Prozess fortgefihrt wird. Token werden
synchronisiert.

ifibconsult




Pizza bestellen - Gateways

Hunger
festgestellt

Kund*in

Pizza aussuchen

¥Thunﬁsch

;Kése

4

Salami-Pizza
bestellen

Thu Pi
bestellen

6

Vier-Kase-Pizza

bestellen

P Cola kalt stellen
I I

gestillt

4.4 3

—
Mit Cola
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Pizza bestellen - Gateways

Kund*in

bestellen

6

——ka Vier-Kése-Pizza
Kase bestellen

P>

()
Cola kalt stellen

Gewiinschte
1 Pizza? 7 - 11

‘ Pizza aussuchen < ) i S%Z?tgﬁézrfa Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger
festgestellt O

—
: Mit Cola
N—Thunfisch Thunfisch-Pizza

ifibconsult




Theoretische Grundlagen- Gateways

Inklusives
Gateway Leitet den Prozessfluss abhangig von den Verzweigungsbedingungen

@ zu einer oder mehreren ausgehenden Kanten.
Bei einer Zusammenfihrung wird auf eine oder mehrere eingehende

Kanten gewartet, bis der Prozess fortgefuhrt wird.

ifibconsult
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Theoretische Grundlagen — Notation
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Theoretische Grundlagen — Notationen

1.) Benennung von 2.) Benennung von
Aktivitaten: Gateways:
[Objekt] + [Verb] [Objekt] + [Zustand]

h Antrag prifen ] _— > fbh Antrag bearbeiten
a
g

Antra
vollstandig?

lNein
{ Antrag zurticksenden J

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Notation (Negativbeispiel)

Antrag prifen ] L ® N B Ja ]
Antrag
vollstandig?

|
-

ifibconsult




7
e

Theoretische Grundlagen - Konversation & Ereignisse
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Pizza bestellen

Kund*in

1 2 3 4
Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger

festgestellt gestillt

ifibconsult




Pizza bestellen - Konversation

1 2 3 4
Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger

£
o
c
=}
X
festgestellt T T gestillt
| |
I I
| |
Bestellung [Offen] Gt?ld
I I
Pizza Pronto

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Konversation

Nachrichtenfluss

O — -—I>
Eingehende Nachricht

O — i
Ausgehende Nachricht

ifibconsult

Symbolisiert einen Informationsaustausch.
Nachrichtenflisse konnen an Pools, Aktivitaten und
Ereignisse angedockt werden.

Spezialisierte Darstellungsweisen des
Nachrichtenflusses. Der Nachrichtenfluss wird
iImmer von der eigenen Organisation aus betrachtet.




Pizza bestellen - Konversation

1 2 3 4
Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger

£
o
c
=}
X
festgestellt T T gestillt
| |
I I
| |
Bestellung [Offen] Gt?ld
I I
Pizza Pronto
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Pizza bestellen - Ereignisse

Pizza
1 2 erhalten 3 4
@ Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger | Hunger
? gestillt

*
[
|
I

Kund*in

festgestellt

|

|

|

I I
Bestellung [Offen] €
I

y ! q

Pizza Pronto

Id

|

T

|

|
Pizza G
|
|
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Theoretische Grundlagen - Alle Ereignisse

) & O @ O

Startereignis Startereignis Startereignis Startereignis Startereignis

O ® ©6 ®@ © ©

Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis
(Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss)

Zwischenereignis Zwischenereignis stchenerelgnls Zwischenereignis Zwischenereignis
(Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss)
Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis  Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis
(angeheftet) (angeheftet) (angeheftet) (angeheftet) (angeheftet) (angehettet) (angeheftet) (angeheftet) (angeheftet)
& @ & 4 ‘Al
'\\\ Irr' 1\‘\ ll}' I\‘\ I'/‘ i\. . Jlf[ ‘\‘\ JIII
Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis
(angeheftet) (angeheftet) (angeheftet) (angeheftet) (angeheftet)
Endereignis Endereignis Endereignis Endereignis Endereignis Endereignis Endereignis Endereignis

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Am meisten genutzte Ereignisse

O =@ O

Startereignis Startereignis Startereignis

O ®@ 0 @

Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis
(Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss) (Sequenzfluss)

Zwischenereignis Zwischenereignis Zwischenereignis
(angeheftet) (angeheftet) (angeheftet)

O

Endereignis

ifibconsult

Zwischenereignis  Zwischenereignis
(angeheftet) (angeheftet)

®» ® @

Endereignis Endereignis Endereignis



Theoretische Grundlagen - Ereignisse

O = Ereignis, welches den Prozess auslost/startet

Blanko
Startereignis

@ . Ereignis, welches durch den Prozess erreichen muss,

bevor der Prozessfluss fortgesetzt wird.
Blanko
Zwischenereignis

O == Ereignis, durch welches der Prozess beendet wird

Blanko
Endereignis

ifibconsult




Theoretische Grundlagen - Ereignisse

O

Blanko
Zwischenereignis

Nachrichten
Zwischenereignis

Zeit
Zwischenereignis

ifibconsult

Blanko Zwischenereignis

Empfang von Nachrichten(-fliissen)

Periodische zeitliche Ereignisse, Zeitpunkte oder Zeitspannen



Theoretische Grundlagen - Ereignisse

Bedingung
Zwischenereignis

Fehler
Zwischenereignis

Abbruch
Zwischenereignis

ifibconsult

Bestimmte Bedingung ist eingetreten oder hat sich verandert

Vordefinierter Fehler tritt ein und wird behandelt

Undefinierter Fehler tritt ein und wird behandelt



Theoretische Grundlagen - Ereignisse

@ == | Ost die sofortige Beendigung des Prozesses aus, inkl. aller
laufender Prozesspfade (LOscht sofort alle aktiven Token)

Terminierung
Endereignis

ifibconsult




Pizza bestellen — Angeheftete Ereignisse

—@ z
E . . Neue Pizza
S Pizza backen Pizza backen
aQ misslungen
N | Bestellung
L o erhalten
C
<
o
o '*E 4 5
Q0 3
3 - X Pizza liefern Geld kassieren
§
o Geld

erhalten

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Angeheftete Ereignisse

__ Ereignis, welches wahrend der Ausfiihrung von Aktivitaten auftreten kann.
Jedes ,normale” Zwischenereignis ist ein unterbrechendes Zwischenereignis.

i Der Prozessfluss wird umgeleitet.
WISChenerelgnls

(unterbrechend)

ifibconsult




Pizza bestellen — Angeheftete Ereignisse

Kund
¢
|
|
|
|
|
_ I,’ \\\\
£ N~
5 z
S Pizza backen Nachfrage
@ erhalten
N Bestellung Bestellung
[e] T .
§ o erhalten abgefertigt
a
a £
g
5 -
<
n
erhalten

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Angeheftete Ereignisse

Fehler
Zwischenereignis
(unterbrechend)

e =
= — 4
Nachrichten Zwischenereignis
(nicht unterbrechend)

ifibconsult

Ereignis, welches wahrend der Ausfihrung von Aktivitaten auftreten kann.
Jedes ,normale” Zwischenereignis ist ein unterbrechendes Zwischenereignis.
Der Prozessfluss wird umgeleitet.

Ereignis, welches wahrend der Ausfuhrung von Aktivitaten auftreten kann.
Der Prozessfluss wird nicht umgeleitet, sondern gespaltet (parallelisiert).




Theoretische Grundlagen — Angeheftete Ereignisse

Q e Reise planen —»

Startereignis

Y

Reise vorbereiten —> Reise antreten I

Endereignis

Abgebrochen

N a ™

— Flug buchen —> Hotel buchen —» Urlaub beantragen —PO
Startereignis - Endereignis
Hotel Urlaubsantrag
ausgebucht abgelehnt
" N Abgebrochen
Alternatives Hotel bu-
chen
o |-
Alle Hotels Abgebrochen

ausgebucht

ifibconsult
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Theoretische Grundlagen - Aufgaben & Teilprozesse
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Pizza bestellen - Teilprozesse

. Gewiinschte
1 Pizza? 7 - 11
i H .

Pizza aussuchen + ( ) S%Z?t;ﬁgrfa Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger
festgestellt O

—
: Mit Cola
N—Thunfisch Thunfisch-Pizza

bestellen

Kund*in

6

——ka Vier-Kése-Pizza
Kase bestellen

P>

()
) Cola kalt stellen

ifibconsult




Theoretische Grundlagen - Aktivitaten

[ h Unterliegender oder zugeklappter Teilprozess.
Unterliegender __Jede Aktivitat oder Prozessschritt kann flr sich genommen ein Prozess
Teilprozess sein und detaillierter beschreiben werden.
) Teilprozesse konnen Pools besitzen.

ifibconsult
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Theoretische Grundlagen — Ober- und Unterprozesse - -

* Grundsatzlich gilt:

* In einem Unterprozesses darf nur die Lane als Betelligte(r) aufgefuhrt
werden, in welcher der Oberprozess selbst liegt.

* Der Unterprozess wird gestartet, sobald der Prozessfluss den Oberprozess
erreicht (Startereignis muss nicht benannt werden->Blanko).

* Alle (End-)Ereignisse des Unterprozesses mussen tber Oberprozess
ebenfalls abgehandelt werden.

ifibconsult
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Theoretische Grundlagen — Ober- und Unterprozesse - -

.*E 1 2
kol
E Aktivitat 1 Aktivitat 2
o = Blanklo .
‘g Startereignis
o
§ y
C
o i 3 4
o
S
@ Aktivitat 5 Aktivitat 3
§ Blanko
Endereignis
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Theoretische Grundlagen — Ober- und Unterprozesse - -

1
Einzelheiten zu
Bestellung
nachfragen

*

3 Lieferweg?
Pizza einpacken 0 Kur24>O
Lang Lieferung
zu Fuld
misslungen anweisen
Pizza
backen

I
I
|
I
|
I
I
| abbrechen Lieferung
I
|
|
|
|
I
|

Pizza Pronto
Pizza-Backer*in

mit Auto
anweisen

y

Kund*in
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Theoretische Grundlagen — Ober- und Unterprozesse

1 2

Aktivitat 1 Aktivitat 2

Pizza-Kurier*in

Blanko
Startereignis

3 Lieferweg? fﬁﬁ 3

R Lieferung zu FuR e
Aktivitat 5 Kur; EmEEE Aktivitat 3

Blanko

Pizza backen - @
Endereignis

abbrechen Lang

Pizza Pronto

7
\ > Lieferung mit Auto
anweisen

—

Pizza-Backer*in

4

Nach Hause
gehen

Blanko
Endereignis

ifibconsult




Theoretische Grundlagen - Aktivitaten

Unterliegender

Teilprozess
\
-
Ad-Hoc
Teilprozess
U

ifibconsult

Unterliegender oder zugeklappter Teilprozess.

Jede Aktivitat oder Prozessschritt kann flr sich genommen ein Prozess
sein und detaillierter beschreiben werden.

Teilprozesse mussen keine Pools besitzen.

Spezieller unterliegender oder zugeklappter Teilprozess, welcher
keine Start-, oder Endereignisse besitzen darf.

Aktivitaten in diesem Prozess kbnnen in beliebiger Reihenfolge und
oder auch gar nicht durchlaufen werden.

Kann zur Modellierung von sehr individuellen Prozessen oder
aufgedeckten Ungenauigkeiten genutzt werden.




Theoretische Grundlagen — Ad-Hoc Unterprozess

[ Aktivitat 1 } [ Aktivitat 2 }
[ Aktivitat 3 H Aktivitat 4 }

(Swim-) Lane

ifibconsult




Pizza bestellen - Gateways

( : Gewiinschte
1 Pizza? 7 - 11
i H .
T + O Salami S%Zg};ﬁgﬁa Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger Hunger
festgestellt O
—
; Mit Cola
N—Thunfisch Thunfisch-Pizza

bestellen

Kund*in

6

——ka Vier-Kése-Pizza
Kase bestellen

P>

()
) Cola kalt stellen

ifibconsult




Pizza bestellen — Aktivitaten (Verhalten & Charakter)

10 1
Pizza bezahlen Pizza essen
: gestillt

—
Mit Cola

Gewdinschte
Pizza? 4

1
: Salami-Pizza
‘ Pizza aussuchen + O Salami bestellen

Hunger
festgestellt

Fur jedes
Haushaltsmitglied; 5
1x Speisekarte
N—
Thunfisch bestellen

Thunfisch-Pizza

Kund*in

6

\ N Vier-Kase-Pizza
Kase bestellen

7
J Cola kalt stellen J

-
Ll
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Pizza bestellen — Aktivitaten (Verhalten & Charakter)

1

2
‘ Pizza aussuchen +

Hunger n
festgestellt

Fir jedes
Haushaltsmitglied;
Mehrere Speisekarten

Kund*in

Gewdinschte
Pizza? 4

. Salami-Pizza
bestellen

5

Thunfisch-Pizza

N—Thunfisch bestellen

6

\ N Vier-Kase-Pizza
Kase bestellen

7
J Cola kalt stellen

] Hunger

Ll

10 1
Pizza bezahlen Pizza essen

gestillt

l—|

Mit Cola
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Pizza bestellen — Aktivitaten (Verhalten & Charakter)

Gewdinschte
1 Pizza? 4 10 1
2 .
‘ Pizza aussuchen + O i Sagg;"t'e'ﬁe'iza Pizza bezahlen Pizza essen
Hunger

gestillt

O

Hunger
festgestellt
—
Mit Cola

Bis alle eine Pizza
ausgesucht haben 5

Thunfisch-Pizza

N—Thunfisch bestellen

Kund*in

6

\ . Vier-Kase-Pizza
Kase bestellen

7
J Cola kalt stellen J

-
Ll
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Theoretische Grundlagen - Aktivitaten

Aktivitat
(Sequentielle
Mehrfach-
ausfihrung)

Aktivitat (Parallele
Mehrfach-
ausflhrung)

\

Aktivitat (Schleife)

O

Die Aktivitat wird mehrfach Uber mehrere Instanzen,
aber zwingend nacheinander ausgefuhrt.

Die Aktivitat wird mehrfach Uber mehrere Instanzen,
aber zwingend gleichzeitig ausgefihrt.

Die Aktivitat wird mehrfach in einer Instanz wiederholt, bis eine
definierte Bedingung erreicht ist oder nicht mehr gilt.




Theoretische Grundlagen - Aktivitaten

(= A

Manuelle Aktivitat

/@ )

Service-Aktivitat

" R

Benutzer-Aktivitat

Die Aktivitat wird von Menschen ausgefuhrt.

Die Aktivitat wird automatisch durch eine Software ausgefinhrt.

Die Aktivitat wird durch Menschen ausgefthrt. Im Rahmen dieser Aktivitat
wird eine Eingabe erwartet (fast immer im Zusammenhang mit einer Software).




Theoretische Grundlagen - Aktivitaten

=

Geschaftsregel-
Aktivitat

\

ifibconsult

Bei der Durchfiihrung der Aktivitat wird eine Geschaftsregel angewendet.




7
e

Theoretische Grundlagen — Notation
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Theoretische Grundlagen — Notationen

3.) Abgeschlossener Prozessfluss innerhalb eines

4.) Pools nur Gber Nachrichtenfllisse

Pools verbinden

:ol Q —b‘ Aufgabe 1 l —> ‘ Aufgabe la —_— © _— > Aufgabe 1c —PO
)<}

a

Start ° g b Nachricht - Ende
erhalten
AN

1
o]

Aufgabe 2 Aufgabe 2a _— O
Start ) " ' ’

@
|

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Notationen

Lane 1

Q—h— Aufgabe 1 —b<|—>—h— Aufgabe 1a —h—<|—>—h— Aufgabe 1b —h—O
Start - v b J A L J

Ende

Pool 3

Lane 2

ifibconsult B o —
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Theoretische Grundlagen - Konversation & Ereignisse
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Pizza bestellen - Ereignisse

Pizza
1 2 erhalten 3 4
c
fg Pizza aussuchen Pizza bestellen Pizza bezahlen Pizza essen
<
Hunger Hunger
festgestellt T ; T gestillt
T : T
| | |
| ! |
Bestellung [Offen] Pizlza Geld
I |
v ' v
Pizza Pronto
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Pizza bestellen — Konversation & Ereignisse
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Theoretische Grundlagen- Gateways

Ereignisbasiertes

Exidusives,Gateway Diesem Gateway folgen stets eintretende Ereignisse.

__ Esleitet den Prozessfluss zu dem Ereignis, welches als erstes eintritt.

Kann nicht fir Zusammenfihrungen genutzt werden.

ifibconsult




Theoretische Grundlagen — Gateways

Exklusives Gateway - Prozess wird an dem Strang fortgesetzt, an dem
(ereignisbasiert) das Ereignis zuerst eintritt
®
Exklusives Nachricht
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Pizza bestellen — Konversation & Ereignisse
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Pizza bestellen — Pools, Lanes & Artefakte
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Pizza bestellen — Pools, Lanes & Artefakte
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Theoretische Grundlagen - Artefakte

ﬂ% Telefon (4%

PC-System Datenobjekt . . .. .
__Artefakte sind individuelle Symbole, welche frei
gewahlt werden kdnnen. Artefakte werden genutzt um
S— :
@ Te;tanmerkung]' weiteren Kontext zu geben.
Scanner
...... RIS
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TP, > Aktivitaten & Ereignissen,
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Pizza bestellen — Pools, Lanes & Artefakte
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Theoretische Grundlagen — Angeheftete Ereignisse
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Pizza bestellen — Angeftete Ereignisse
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Theoretische Grundlagen - Erkennen von Fehlern im Prozessfluss
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Pizza bestellen — Pools, Lanes & Artefakte
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Pizza bestellen — Pools, Lanes & Artefakte
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Theoretische Grundlagen - Spickzettel fiir gangige Szenarien
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Theoretische Grundlagen — Gangige Szenarien
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Theoretische Grundlagen — Gangige Szenarien
Schleifen
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Pizza bestellen — Konversation & Ereignisse
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Pizza bestellen — Konversation
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Theoretische Grundlagen - Rolle des Prozessmodellierenden
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Modellieren mit BPMN - Der Weg zum passenden
Prozessmodell

Die Rolle des Prozessmodellierenden:

Das Prozessmodell muss von unterschiedlichen Betrachtenden verstanden und akzeptiert werden,
weshalb es mdglichst einfach zu lesen sein muss.

2

Das Prozessmodell muss den Ansprichen einer formalen Modellierung gentigen, was in den meisten Fallen zu me
Komplexitat fuhrt und einem unerfahren Betrachtenden das Verstandnis erschwert.
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Modellieren mit BPMN - Der Weg zum passenden

Prozessmodell

Wichtig:
Kenne deine Leser*innenschaft!

 Fur wen ist das Prozessmodell bestimmt?
« Was mochte ich kommunizieren?
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Anpassung kdnnen geschehen uber:

Flughthe (Festlegung der Prozessverantwortung, -
durchflhrung)

Detailtiefe (Anzahl Unterprozesse)

Anzahl von Artefakten

Bandbreite verwendeter Gateways/Aktivitaten




6 Grundsatze OrdnungsgemaBer Modellierung

(nach Becker)

* Grundsatz der Richtigkeit
* Semantische und Syntaktische Richtigkeit
e ,Stimmt das auch so?”

* Grundsatz der Relevanz

* Alle im Modell reprasentierten Elemente missen eine Relevanz tlr den
Modellierungszweck besitzen

* ,Nicht zu viel, aber auch nicht zu wenig”

* Grundsatz der Wirtschaftlichkeit

* Die Aufwande der Modellierung sollten den Nutzen nicht Ubersteigen
* ,Lohnt sich das wirklich?”
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6 Grundsatze OrdnungsgemaBer Modellierung

(nach Becker)

° Grundsatz der Klarheit
* Modelle Adressatengerecht, Ubersichtlich und lesbar gestalten
* Versteht das jeder?”

* Grundsatz der Vergleichbarkeit
* Modelle mussen vergleichbar und bei Bedarf integrierbar sein
* ,Haben wir alles einheitlich dargestellt?”

* Grundsatz des systematischen Aufbaus

* Vermeidung von Inkonsistenzen und Doppelarbeiten
* ,Sind unsere Prozessmodell konsistent zueinander”
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